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AVUSTURYA’DA MAGDUR FAIL ARABULUCULUGUNUN
YASAL DAYANAGI

1999°da Parlamento, Ceza Muhakemeleri Kanunu’'nu degistiren yasay1r kabul ederek, bir
takim sistem digina yoOnlendirme mekanizmalarinin ve magdur-fail arabuluculugu
yontemlerinin ontinii agmistir. Bu 6nemli reform, 1 Ocak 2000 tarihinde yiirtirliige girmis ve
cocuk suclular ve diger failler i¢in magdur-fail arabuluculuguna yonelik daha Onceden
baslatilmis caligmalarin neticesi olmustur. “Sistem disina yonlendirme paketi” olarak bilinen
bu reform ayni zamanda, para cezasma cevirme, toplum hizmetleri, (yiikiimli veya
yukiimsiiz) denetimli serbestlik ve magdur-fail arabuluculugu gibi farkli sistem disina
yonlendirme araclarinin da yasal dayanagini olusturur.

Davanin hazirlik agsamasinda sistem disina yonlendirme tedbirlerinin alinabilmesi i¢in, yasal
On sartlar asagidaki hususlar olusturur:

> Failin agir bir suctan sorumlu olmamast,

> Sug i¢in 6ngoriilen ceza siiresinin en ¢ok 5 yil olmasi (ciddi fiziksel zarar verme,

hirsizlik)
0 Cocuk suclular haricinde: cezai yaptirimlar erigkinlerin yaris1 kadardir
> Fiiller ve durumlarin yeterince agikliga kavusmus olmasi,
> Oliime sebebiyet verilmemis olmasi.

Bu sartlar yerindeyse, magdur-fail arabuluculugu, toplum hizmeti, para cezasina ¢evirme ya
da (ytkiimlii veya yiikiimsiiz) denetimli serbestlik uygulanabilir.

Esasen, biitlin sistem disina yonlendirme tedbirleri magdurun menfaatini miimkiin oldugu
kadar g6z Oniinde tutmaya c¢alisilir. Magdurun menfaati, manevi ve maddi ihtiya¢larinin
karsilanmasinda en iyi yol magdur-fail arabuluculugu yoluyla saglanabilir. Para cezasi,
toplum hizmeti ve denetimli serbestlik, faile ve verilen zarara agirlik veren tedbirlerdir. Buna
karsilik, magdur-fail arabuluculugu, sug fiiline ve taraflara ve 6zellikle magdura, agirlik verir.

CEZA MUHAKEMELERI KANUNU’NDA
uygulanan
MAGDUR-FAIL ARABULUCULUGUNA DAIR
OZEL HUKUMLER

Savci, sistem digina yonlendirme mekanizmalarinin bekgisidir ve sucun nasil ele alinacagina
karar verir. Magdur-fail arasinda arabuluculuk yapilmasi durumunda savcr Onerilen tedbiri
uygulamak i¢in gegici olarak kovusturmayi durdurur.

Sistem disina yonlendirme i¢in sartlar yerinde olup da savci kovusturmaya karar verirse,

hakim de yargilamanin sonuglanmasina kadar sistem disina yonlendirme i¢in Oneride
bulunabilir. Diger bir deyisle, hakim sistem disina yonlendirmenin miimkiin olup olmadigini
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bir kez daha degerlendirir. Ancak davalarin ¢ogunda, arabuluculuga yonlendirmeyi savci
yapar (1986’dan bu yana 75.000 davada, % 90’dan fazlasi bu sekilde yonlendirilmis).

Savcl, failin suga iligkin sorumlulugunu {istlenmek istemesi ve verilen zarari tazmin etmeye
calismasi halinde kovusturmadan vazgecgebilir. Sayet, fail suc fiiline iliskin sorumlulugu
tistlenmek istemezse davanin yeniden savcilifa gonderilmesi ve savcinin ya kovusturmayi
devam ettirmesi ya da bagka bir yonlendirme yapmas1 miimkiindiir.

Zarar goren taraf, eger istiyorsa magdur-fail arabuluculuk siirecine dahil edilmelidir.
Yetigkinler i¢in ¢6ziim konusunda magdur ile mutabakat saglanmasi gerekir. Magdurun hakl
menfaati her kosulda g6z 6niinde tutulmalidir.

Magdur katilmak istemiyorsa, davanin yeniden savciliga gonderilmesi ve savcinin ya
kovusturmay1 devam ettirmesi ya da baska yonlendirme yapmasi gerekir.

Savci, arabuluculuk programi konusunda magdura ve faile yol gostermek, onlar1 haklari
konusunda bilgilendirmek ve aralarinda bir tazminat anlagsmasi1 saglama c¢abalarina destek
saglamak iizere bir arabulucunun gorevlendirilmesini talep eder.

Magdur-fail arabuluculugunda, uygulayicilar (“sistem bekgileri” - savcilar ve hakimler) ve
arabulucular arasinda profesyonel isbirliginin saglanmasi biiyiik nem tasir.
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MAGDUR-FAIL ARABULUCULUGU
(Nasil uygulamliyor?)

SUC POLIS (RAPOR) .
MAHKEMENIN
KOVUSTURMA
KARARI
KOVUSTURMA KARARI 1
HAKIMIN TAYINI
iLE
MAGDUR-FAIL ARABULUCULUGU
ARABULUCU
FAIL MAGDUR
ORTAK PAYDADA BULUSTURMA
MANEVI TAZMINAT
ZARAR TAZMINATI
YAZILI ANLASMA
ARABULUCUNUN SAVCI YA DA HAKIME RAPORU
ARABULUCULUGUN SURECIN
REDDIi YA DA
KUSURLU
BULUNMASI:
KOVUSTURMA
TALEBI SONLANMASI

YA DA ALTERNATIF TEDBIR
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ARABULUCULAR

Avusturya Neustart Kurumu (eski Denetimli Serbestlik ve Sosyal Hizmet Kurumu), tiim
Avusturya’da ¢ocuk ve yetiskin davalarinda magdur-fail arasinda arabuluculuk ¢alismalarini
gerceklestirmektedir. Mali olarak % 90 oraninda Adalet Bakanligi tarafindan desteklenen,
kendi idaresine sahip 6zel bir kurumdur. Savci ve hakimlerle irtibati saglayan miidiiriin
idaresinde bulunan kurumun merkezi Viyana’da bulunmakla birlikte bolgesel diizeyde 15
ofisi yer almaktadir.

Arabulucularin sorumluluklar: (§29 denetimli serbestlik kanununda diizenlenmis)

Arabulucu agagidakiler ile yiikiimliidiir:
* Taraflarin magdur-fail arabuluculuk konusunda bilgilendirilmesi,
e llgili taraflarin desteklenmesi,
e Taraflarin menfaati arasinda dengenin saglanmasi,
e Fail ve magdur ile temasa gecerek asagidaki hususlar konusunda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi:
m  Magdur-fail arabuluculuk programa,
m Programin temel amaci,
m Program prosediirii ve olasi sonuglari.

Arabulucu:
* Siiphelilerin su¢ sorumlulugunu iistlenmeye ne derece goniillii olduklarini
arastirir,
* Magdurun hakli menfaatini korur,
*  Magdurun muhtemel talep ya da beklentilerini gorisiir.

Magdur-fail arabuluculuk uygulama alaninda, arabulucularin arabuluculuk ve sosyal hizmet
alaninda mesleki yeterlige sahip olmasi gerekir. Neustart’in egitim programi iki boliimden
olusmaktadir.

« Temel yeterlikler i¢in baslangi¢ egitimi,

« Ceza konularinda akredite arabulucu olmaya yonelik egitim.

Her iki boliim de kuramsal ve uygulamali igerik tasir ve egitim siiresi 3 yildir.
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MAGDUR-FAIL
ARABULUCULUGU SURECI

Magdur-fail arabuluculugu (MFA) yapacak arabulucularin medeni kanun, ceza kanunu,
catisma kuramlar1 ve c¢atisma yoOnetimi konularinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Ayrica,
catisma durumlarinda insan davranisi ve arabuluculuk yoOntemleri de bilinmesi gereken
hususlardir. Ceza konularinda Avusturyali arabulucular ¢esitli ¢atismalarin ¢ézliimiinde farkli
yontemler gelistirmislerdir.

Hangi davalarda MFA uygulanabilir?

Avusturya’da ¢ocuk davalarinda MFA uygulanmaya basladiginda, yonlendiren davalarin ¢ogu
mala kars1 suglar 1 ilgilendiriyordu. Giiniimiizde bu oran degismistir ve % 60 oraninda insan
iliskileri konulu davalar yonlendirilmektedir. Ilgili davalarin % 60’tan fazlas1 birinci
dereceden sosyal ¢evre (esler, diger aile fertleri, arkadaslar, is arkadaslar1 ve komsular) ile
ilgilidir.

ILISKILER ILE ILGILI CATISMALAR

> Aile icinde,

> Komsular arasinda,

> Okulda,

> s yerinde,

> Taraflarin birbirini tanidig1 diger sosyal ortamlarda.

> YA DA BIRBIRINI TANIMAYAN INSANLAR ARASINDAKI

CATISMALAR

e Trafik meseleleri,
* Sosyal ortamlarda (Bar, futbol mag, vs.)

Arabuluculuga intikal eden davalarin:
% 70’1 saldir1/ siddete iliskin suglar;
> Fiziksel yaralama (hafif ya da agir),
> Tehdit,
> Toplu olarak saldirma,
> Taciz.

% 30’u ise mala kars1 suglardir;
> Miilkiyete zarar verme,
> (Calma,

>  Hirsizlik,

>

Soygun.

Magdurlar genel olarak % 85 oraninda MFA uygulamasina dahil olmakla ilgilenmektedirler.
MFA’ya intikal eden ¢ocuk davalarinin % 86’s1 ile yetiskin davalarmin % 71’inde dava ortak
anlagma ile sonuc¢lanmis ve kovusturma durdurulmustur.

Innsbruck ve Linz Universitelerinde yapilan arastirmanin bulgulart magdurlarin % 84’iiniin
MFA sonucu olusan durumdan hayli memnun oldugunu; % 8’inin de memnun oldugunu
gostermektedir. Yalnizca % 8 magdur-fail arabuluculugu siirecinin sonucundan memnun
olmamustir.

Arabuluculugun sonuglarma gelince, Viyana Universitesi Hukuk Fakiiltesi tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore ii¢ yillik bir siire i¢inde, magdur-fail arabuluculugu anlasmayla
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sonuc¢landiginda 6nceden sabika kaydi bulunmayan faillerin (fiziksel zarar) yalnizca % 10’u
tekrar sug iglemistir. Yargilanan failler arasinda tekrar sug igleme orani ise % 22 olmustur.
Sabika kaydi bulunan faillere baktigimizda ise tekrar suc isleme oram1 daha yiiksek olmakla
birlikte, bu grup icerisinde de cezai kovusturmaya tabi olanlar arasinda tekrar sug isleyenlerin
orani digerlerininkinden daha fazla olmustur.

ARABULUCULUK ASAMALARI
Arabuluculuk Oncesi (hazirlik asamasi)

Avusturya’da MFA’nin temelinde su¢ davranisi ile birlikte gerceklesen catisma ya da olayin
ilgili taraflara geri doniisii yatmaktadir. Arabuluculuk araci ile birlikte, ilgili taraflara
aralarindaki catigsmay1 ¢6zme ve bariscil bir uzlasim segenegi sunulmaktadir.

Genel arabuluculuk ile ceza konularinda arabuluculuk arasindaki temel fark ise, MFA i¢in
arabuluculuk dncesi hazirligin gerekliligidir.

Nigin?

Taraflar arabuluculuga dogrudan bagvurmadigindan dolay1 (savcilar yonlendirme yapar),
taraflarin arabuluculuga razi ve hazir olup olmadiginin anlagilmas1 gerekmektedir.

Bu asamada, arabulucu asagidaki adimlar izler:

> TARAFLARIN YASAL DURUMLARI (HAK VE YUKUMLULUKLERI)
KONUSUNDA BILGILENDIRILMESINI SAGLAR

Sug tipinin belirlenmesi,
Kovusturma ya da tazminat olarak rol belirlemesini yapar,
Kayit, magdur destek kuruluslar ile ilgili bilgiler, yakinlarin katilimai.

> KOVUSTURMA YA DA MAHKEME AMACI HAKKINDA BiLGI VERILMESI
(VE ILGILI MASRAFLAR)

Basarili arabuluculuk durumunda yargilamanin yapilmayacagi,
Arabuluculuk ticreti, Etkin ¢atisma ¢oziimii.

> ARABULUCULUK SURECI ILE ILGILI BILGI VERME
Arabuluculuk yontemleri ile ilgili bilgi verir,
Iletisim ilkeleri ile ilgili bilgi verir.
> MAGDUR-FAIL ARABULUCULUGUNA KATILMA NIYETINI NETLESTIRIR
Menfaatlerin nasil belirlendigini agiklar,
Sugu ve kisisel gecmisi agiklar,

Taraflarin ¢atismaya olan katkilarini agiklar,
Taraflarin anlasma ve ¢6ziim istekliligini netlestirir.
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Taraflarin asagidakileri yapmasi gerekir:

FAIL: MAGDUR:
> Sug davranigini kabul etmesi, > Magdur fail arabuluculuga riza
gostermesi,

> Sug sebebini diisiinmesi,
> Catigsma ve gerilimin etkisini
> (Catigmay1 ¢cézmenin olumlu gorebilmesi,
yanlarini gérmesi,
> Menfaati agiklayabilmesi (tazminat)
> Uygun manevi ve maddi tazminati

tistlenmesi > Catigmay1 ¢ozmen umlu
yanlarini gormesi

Arabuluculuk Oncesi asamanin sonucunda

genellikle arabuluculuk asamasina gecilir. Ancak, baska bir yonlendirme tedbirine ya da
durusma yoluyla yargilamaya da gidilebilir (sorumluluk, menfaatin agiklanmasi - kisisel
yetersizlikler, davranig bozuklugu - terapi uygulamast).

Arabuluculuk Asamasi

Arabuluculuk asamasinda, arabulucunun asagidakileri yerine getirmesi gerekir:

> Taraflarin halen arabuluculuk isteyip istemediginin belirlenmesi (miivekkiller
bilgilendirildikten sonra)

> Arabuluculuk 6ncesi asamanin sonuglarinin kisaca acgiklanmasi (seffaflik)

> @Giivenli bir bigimde taraflar arasinda iletisimin baslatilmasina yonelik cesitli miidahale ve
yontemlerin kullanilmas1 (miidahale teknikleri, soru tipleri, vs.)

Taraflarin asagidakileri yerine getirmesi gerekir:
> Catigma durumuna iliskin sahip olduklar1 farkli anlayislar1 yansitmalari
> Arabulucunun verdigi destek sayesinde ¢atismanin yarattigi gerilimi gérebilmeleri,
> Menfaatlerini goriismeleri,
> Secenekleri ve ¢oziimii aragtirmalari,
> Manevi ve maddi tazminat lizerinde durmalari.

Amag:
> (Catigma durumuna iligkin ¢6ziimde mutabakatin saglanmasi,
> Bariscil uzlagimin saglanmasi.

Bunlar:

> Yazili anlagmayla giivence altina alinir,
> Arabulucunun kontroliinde yapilir (ozellikle maddi tazminat durumunda).
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CEZA KONULARINDA ARABULUCULUK
UYGULAMALARI VE YONTEMLERI

Farkli catisma ve dava tiirlerinde uzun ve ¢esitli deneyimlerimizin sonucunda, ¢esitli yontem
ve yaklagimlar gelistirdik. Temel olarak kullandiklarimiz:

0 Tek Arabuluculuk (bir arabulucu ile)

o Ikili Arabuluculuk (2 arabulucu ile)

Onemli olan hangi ydntemin hangi davaya uyduguna karar vermektir. Uzun ge¢misi olan veya
kisisel iliski sorunlarini igeren ¢atismalarda, ortak arabuluculugu ve bunun cesitli tiirlerini
kullaniriz. Uzun ya da karmasik bir ge¢cmisi olmayan davalarda ise, tek arabuluculuk
yontemini ve bunun cesitli tiirlerini kullaniriz.

Tek Arabuluculuk

Tek-3 Adimli Arabuluculuk

Tek Arabuluculuk yonteminin bir tiirli Tek-3 adimli yontemdir. Taraflar arasindaki ¢atismanin
uzun bir gecmisi yoksa ya da yakin akrabalik iliskisi yoksa bu yontem uygulanir. Bu
yaklasim, ilk gelistirilen ve 6zelikle ¢cocuk davalarinda hala uygulanan bir yontemdir. Ayri
goriismeler farkli zamanlarda adim adim gergeklestirilir: Oncelikle fail, daha sonra da magdur
ile ayr1 ayr1 gorigiiliir. Bu, bir tarz “mekik diplomasisidir” ve bu sekilde ¢atisma durumunu
¢6zmek i¢in taraflarin masaya ortaklasa oturmasini saglamaya calisilir.

Cocuklar ile ilgili davalarda, anne babalarin siirece dahil edilmesi gerekir ve farkli ihtilaf
diizeyleri s6z konusudur:
1. Cocuklar arasindaki ihtilaf,
2. Cocuklar ile anne babalar1 arasindaki ihtilaf, (anne babalarin bakis
acilar1 cogu zaman ¢ocuklarinkinden farklidir),
3. Bazen anne ile baba arasindaki ihtilaf.

Arabuluculuk 6ncesi asama (hazirlik asamasi): Adim 1 ve Adim 2: 6nce fail sonra da magdur
ile yapilan ayr1 goriismeler.

Hazirlik asamasi:

‘ - Bilgi/Kabul I

- Catismanin algilanmasi
(sug¢ davraniginin
taninmast)

- Menfaat kapsami

- Motivasyon

- Anlagmaya hazirlik

- Isbirligi ve diger islemler
ARA —_— — Magdur
g —
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Arabuluculuk asamasi: Adim 3: Dogrudan arabuluculuk

( ARA. J

Arabuluculuk Asamasi:

l

Ezsso0oes —gom

n destegi ile taraflar
arasinda iletisim
saglanmasi

- Secgenek ve ¢Oziimlerin
arastirilmasi

- Manevi tazminattan maddi
tazminata

- Sembolik uygulama /
yazili anlagma

Tek Dogrudan Arabuluculuk

Tek asamali dogrudan arabuluculuk bir diger arabuluculuk bi¢imidir. Catismalarin uzun bir
geemisi olmadiginda ve taraflarin ¢atisma Oncesinde birbirlerini tanimadigi zamanlarda bu
yonteme bagvurulur. Bu durumda, arabuluculuk oncesi asama her iki tarafin da katilimiyla
gerceklestirilir. Boylece, her iki taraf da ayni yerde ve ayni saatte bir araya getirilir.

Her iki tarafa da bilgi verildikten sonra, hazirlik gorlismesi taraflardan biriyle baslar; bu
esnada diger taraf konusamaz; yalnizca dinler. Bunu saglamak i¢in, oturum plani taraflarin
g0z temasima imkan vermeyecek sekilde olur. Bu sayede, hi¢ kimse aniden cevap verme
baskistyla karsilagsmaz. Bu yontem herkesin ihtilaf durumunun farkl: iki agidan dinlenmesini
saglar ve yanilgilarin diizeltilmesine imkan tanir. Bu tip davalarda taraflar birbirini sadece sug
olay1 iizerinden tanidiklar i¢in, bu agsama 6zellikle 6nemlidir.



Daha sonra, arabuluculuk asamasinda her iki taraf da diger tarafin durumunu da diistinerek
kendi agisindan durumu anlatir. Arabulucunun destegi ile catigma ortak bir bicimde
tanimlanir; bireysel aciklamalar da buna yansitilabilir. Bundan sonra manevi ve maddi

tazminat glindeme gelir.
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Tek Asamali Dogrudan Arabuluculuk:

Bilgilenme ve tanisma asamasi:

Fail ile Arabuluculuk oncesi asama:

Arabuluculuk 6ncesi asama:

* Taraflar arasinda sozel
etkilesim olmaksizin
(haklar ve
yikiimlilikler
konusunda)
bilgilendirme

e (Catismanin
anlasilmasi

* Menfaat kapsami

e Suc¢ davranisimin
taninmast

*  Motivasyon
* Anlasma

» Isbirlikleri ve diger
islemler




Arabuluculuk asamasi:

po

=0

Ara sonuglar gelince ya da
bilgiler toplaninca devam
edilir (yasal tavsiye de
almabilir)

Yazili anlagsma

Arabuluculuk asamas:
Arabulucunun yardimyla
taraflar arasinda iletisim
saglamr

Secenek ve ¢oziimler aramir

Manevi tazminattan maddi
tazminata

Arabulucu:
Yazili anlasmanin kontrolii
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ikili Arabuluculuk

Daha once de belirttigim gibi, gecmisten kaynagini alan ¢atigmalar ile kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanan catigmalarda, ikili arabuluculuk kullanilir. Bu ydntemde, iki arabulucu, ayni
davada birlikte ¢alisir. Arabulucular ilk goriisme i¢in taraflar1 ayr1 ayr ¢agirirlar; ayni saatte
getirilmeleri gerekmez. Arabuluculuk 6ncesi asama ayr1 ayr1 tamamlanir.

Bir sonraki agsama arabuluculuk asamasidir. Bu agamada ilk once her iki arabulucu tarafindan
ayr1 ayr1 yapilan goriigme Ozetleri anlatilir. Bunlar, taraflarca teyit edilir, diizeltilir ya da
tamamlanir. Taraflarin menfaatleri agisindan sonuglarinin yani sira sugu ve etkisini de fark
etmek (normatif boyut) dnemlidir.

Arabuluculuk dncesi asama: Ayri ayr1 goriismeler, ES ZAMANLI olabilir veya olmayabilir

Arabuluculuk oncesi

/ Ara. A asama: -»>
, ————1" bilgi

- kabul
- catismanin
anlasilmasi

/ (su¢ davraniginin
taninmast)

- menfaatler kapsami1
- motivasyon
- anlagmaya hazirlik

/ Ara. - isbirlikleri ve diger
I islemler

i I

L
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Arabuluculuk asamasi: DOGRUDAN ARABULUCULUK

&

- Ozetlenmis

bir araya
getirilmis
giriismeler

Diizeltme ve
eklemeler

Diizeltme ve
eklemeler

L J

F 3

Ikili Arabuluculuk — Karisik Cift

Ikili arabuluculugun bir yolu “karisik ¢ift” dedigimiz yontemdir. Bu yontem aile ici siddet
durumlarinda uygulanir. Bunlar genellikle es ya da birlikte yasanan kisilere yonelik suglardir.
Temel olarak aile i¢i suglarda magdur-fail arabuluculugu, olagandist bir stres ya da kriz
durumunda ortaya ¢ikan siddet olaylarinda uygulanir. Eger rutin siddet kullanimi s6z konusu
ise, Ornegin iliskilerde fiziksel siddet yoluyla dstiinliik kurmak i¢in aile i¢i siddet
uygulaniyorsa, bu davalarda magdur-fail arabuluculugu yapilmasi 6nerilmez.

Arabuluculuk 6ncesi asama: Her iki taraf ayni1 anda ancak ayr1 yerlere davet edilir. Buna gore,
arabuluculuk 6ncesi agama iki taraf i¢in de ayn1 zamanda gerceklestirilir; ancak ayr yerlerde
(ayn1 zaman-farkli yer)

On asama siiresince bayan arabulucu bayan ile; erkek arabulucu da erkek ile ayr1 ayr1 calisir.
Bu model ekonomik bagimlilik, giic ve kaynak dengesizligi gibi cinsiyete bagli unsurlar1 géz
oniinde bulundurur ve her iki taraf i¢in katilim, haklarin taninmasi ve destek saglamayi
hedefler.

Arabuluculuk asamasi: Bu asamada, her iki arabulucu tarafindan ayr1i ayr1 yapilan
gorlismelerin Ozetleri birlestirilir. Bunlar taraflarca teyit edilir, diizeltilir ya da tamamlanir.
Sucun ve etkisinin tanmmmast (normatif boyut), ayrica taraflarin ayri menfaatleri ¢ok
onemlidir.
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Karisik Cift Toplu Arabuluculuk

ESZAMANLI GORUSMELER:

.
/

\
\
‘_

Arabuluculuk oncesi
asama:

- bilgi

- kabul

- ¢atismanin
anlagilmasi

(su¢ davraniginin

anlasilmasi)

- menfaatler kapsami

- motivasyon

- anlagmaya hazirlik

- igbirlikleri ve diger
islemler

DOGRUDAN ARABULUCULUK:

Arabulucu

Diizeltme ve
eklemeler

- gériisme
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 Belirli bir catismay1 ¢dzecek en ideal uzmanlar yine ¢atisma i¢indeki taraflardir.
+  Bunun miimkiin olabilmesi i¢in arabulucunun yapmasi gerekenler agagidaki
gibidir:
« Taraflar1 kendi menfaat ve davranislari ¢ergevesinde ele almak,
« Catigma halindeki taraflarin ¢atigsma i¢indeki rollerini azzimsamamak veya
oldugundan biiyiik gérmemek,
« Taraflar ¢catigsma ¢6zme konusunda motive etmek ve giiglendirmek,
« (Coziim arayiginda onlara yardimci olmak,
« Buamagla mesleki yonlendirme ve profesyonel arabuluculuk hizmeti
saglamak.

Ilginize tesekkiirler.

Avrupa Konseyi bu_alanda adim atan ilk kurumdur. Ceza adaleti Qercevesmde
arabuluculuEa atif yapan ilk tavsiye karari 1985 hazirlandi. Bu doénemde Avrupa’da
arabuluculuk yeni yeni gelismeye basladi:

Norveg’te 1981; Finlandiya’da 1981; Avusturya’da, 1985. Bastan beri, dengeli bir
yaklasima sahiptir:



